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NOTA INTRODUTORIA

Ha cada vez mais escolas a entenderem que a avaliagdo interna (auto-avaliagdo) pode
ser um instrumento decisivo na melhoria dos processos e de estratégia de
desenvolvimento (CNE, 2005).

A nivel Europeu, a necessidade de implementagéo de tal instrumento decorre de duas
grandes tendéncias que caracterizam os sistemas educativos, a descentralizagdo de
meios e a definicdo de objectivos nacionais e de patamares de resultados escolares
(Eurydice, 2004).

Em Portugal, ndo obstante esta pratica ainda ndo estar generalizada, a Lei 31/2002,
de 20 de Dezembro vem estabelecer que “a auto-avaliagdo tem caracter
obrigatorio,”(artigo  6°). Assumindo-se as questdes da auto-avaliacdo entre o0s
imperativos legal e a necessidade de aderir a uma cultura que permita a prestagéo de
contas, decorrente da maior responsabilidade inerente a autonomia da escola e o
desenvolvimento de aprendizagens significativas que proporcionem as solugdes mais
adequadas a resolugdo dos seus problemas, decidiu a Assembleia de Escola aprovar,
em sede de projecto Educativo, iniciar a implementacdo de um sistema de auto-
avaliagdo com o objectivo de estudar o desempenho do Agrupamento de Escolas de
Bucelas, enquanto unidade basica de mudanga (Murillo, 2003) que quer melhorar o
desempenho.

A avaliagdo interna pretende responder a dois grandes objectivos organizacionais no
sentido de preparar a unidade de gesté@o para (a) a concretizagdo de um contrato de
autonomia e uma mais facilitadora prestacao de contas e (b) a melhoria da qualidade
organizacional e de prestagao de servicos.

O Conselho Nacional de Educacdo (2005) define a melhoria da escola como um
processo de elevagéo continuada da aprendizagem dos alunos e de desenvolvimento
da comunidade escolar, que:

e esta centrado na escola,

¢ implica todo o pessoal do estabelecimento,

e constréi uma comunidade de aprendizagem que inclui a comunidade escolar

no seu conjunto,

e é conduzido pela reflexdo sobre a sua pratica e pela literatura da investigacéao,

e potencia o desenvolvimento continuo dos professores,

+ fomenta a capacidade dos alunos para aprender,

e se centra na analise do ensino e do curriculo .

Uma avaliacdo que, conclui o CNE (2005), “ alimente a melhoria, que produza
informagéo sobre o que se ensina e se aprende na escola, que contribua para uma
nova cultura de escola (p.49).

Uma outra dimensdo que importa ser considerada é o da proximidade entre a
avaliagdo interna e a avaliagdo externa. Quanto mais a primeira € sistematica e
auténoma, mais a segunda pode tornar — se discreta e complementar (Eurydice 2004).

Assentando nesta perspectiva, torna-se fundamental que o modelo adoptado seja
suficientemente flexivel para responder as necessidades endogenas de avaliagdo ao
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mesmo tempo que permite uma maior estabilidade a organizagdo perante as
exigéncias da avaliagéo externa.

Importa, pois, o desenvolvimento de uma avaliacdo interna participativa que examina
de forma sistematica os pontos fortes e fracos do estabelecimento escolar, apoiando-
se tanto sobre os problemas identificados pelos diferentes actores da escola como
sobre as fontes exteriores de informacdo, tais como os desempenhos de outras
escolas. (CNE 2005)

Também nessa perspectiva considera Meuret, (2002) a auto-avaliagdo devera
implementar-se de uma maneira duravel e Util, e nesse ambito ser coerente com o
funcionamento da escola e com os procedimentos externos de regulacgao.

De acordo com 0 n° 6 do normativo supra referido a auto-avaliagdo, tem um caracter

em permanéncia, e assenta nos termos de analise, seguintes:
a) Grau de concretizagdo do projecto educativo e modo como se prepara e
concretiza a educagdo, o ensino e as aprendizagens das criancas e alunos,
tendo em conta as suas caracteristicas especificas;
b) Nivel de execucéo de actividades proporcionadoras de climas e ambientes
educativos capazes de gerarem as condigbes afectivas e emocionais de
vivéncia escolar propicia a interacgdo, a integragéo social, as aprendizagens e
ao desenvolvimento integral da personalidade das criangas e alunos;
c) Desempenho dos 6rgdos de administracdo e gestdo das escolas ou
agrupamentos de escolas, abrangendo o funcionamento das estruturas
escolares de gestéo e de orientacdo educativa, o funcionamento administrativo,
a gestao de recursos e a visao inerente a ac¢do educativa, enquanto projecto e
plano de actuagao;
d) Sucesso escolar, avaliado através da capacidade de promocdo da
frequéncia escolar e dos resultados do desenvolvimento das aprendizagens
escolares dos alunos, em particular dos resultados identificados através dos
regimes em vigor de avaliagdo das aprendizagens;
e) Pratica de uma cultura de colaboragdo entre os membros da comunidade
educativa.

A Avaliagdo Interna é pois um processo continuo através do qual uma escola recolhe
informagdes sobre a sua propria realidade, procurando compreender os resultados do
conjunto das suas actividades para melhorar a qualidade educativa.

Para tal, sistematizam-se informacdes, analisam-se colectivamente os resultados,
questionam-se formas de organizagdo, administracé@o e acc¢ao, identificando-se pontos
fracos, pontos fortes e estabelecendo-se estratégias para a superagdo dos problemas.

A avaliagdo interna ou auto-avaliagdo €, portanto, um processo sistematico e
renovador de andlise, interpretacéo e sintese das dimensdes que definem a escola.

Como se pretende fomentar um processo de melhoria parece-nos mais adequado que
a avaliacdo seja sustentada, participativa, a comecar pela escolha dos objectos, dos
critérios e dos procedimentos, que ficaram a cargo de um grupo de trabalho, nesta
fase naturalmente reduzido, e que agora se apresentam.

1. PRINCIPIOS
Em consonancia com os principios do Sistema Educativo consideramos como
principios norteadores da Avaliagdo Interna:
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e Coerente — Estar contextualizada na realidade escolar educativa das escolas
do agrupamento;

e Sistematica — Que fortalega da cultura avaliativa permitindo a identificacdo de
potencialidades e fragilidades organizacionais, reorientando e subsidiando o
planeamento, dindmicas e acg¢6es futuras;

¢ Participativa — se desenvolva numa interac¢do permanente com a comunidade
educativa,;

e Transparente — haja transparéncia do processo avaliativo nas fases de
elaboragéo, implementacgéo, divulgacéo dos resultados.

e Intencional — vise o melhoramento da dimensé&o educativa da organizagao.

e Legitimada — haja um reconhecimento e aceita¢éo da avaliagdo organizacional
pela comunidade escolar.

e Sistémica— Que vise a organiza¢do no seu todo.

e Qualidade — Que promova a melhoria da qualidade educacional da
organizagao.

2 - OBJECTIVOS
A auto-avaliacé@o é um processo de avaliagédo que tem como objectivos:

* Promover a melhoria da qualidade do sistema escolar, da organizagao
da Agrupamento e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia;

= Contribuir para a credibilidade do desempenho do Agrupamento;

= Contribuir para o desenvolvimento de uma cultura de aperfeicoamento
organizacional intencional e sistémica;

* Promover no agrupamento uma cultura de qualidade, exigéncia e
responsabilidade, mediante uma atitude critica de auto-guestionamento,
tendo em vista o incremento da qualidade dos processos e a melhoria
dos resultados.

= Identificar pontos fortes e fracos da organica do Agrupamento, visando
a sua potenciacao e correcgao;

*= Acompanhar o desenvolvimento de dispositivos externos de suporte a
auto-avaliagdo nas escolas;

3. MODELO CONCEPTUAL

Utilizando uma metodologia de auto-avaliagdo com a participagdo das partes
interessadas das Escolas, nomeadamente Pessoal Docente e Nao Docente, Alunos e
Encarregados de Educagdo, adopta-se como referéncia o modelo CAF (Common
Assessment Framework - Estrutura de Avaliagdo Comum).

A CAF permite uma reflexdo profunda daquilo que a organizacdo € e quer ser, a
definicho de objectivos de melhoria sustentada, a escolha das estratégias mais
adequadas e a revisdo dos processos de trabalho.

A proposta agora apresentada esta construida com base no Modelo de Exceléncia da
EFQM (Fundagdo Europeia para a Gestdo da Qualidade) e no modelo da
Universidade Alema de Ciéncias Administrativas (Speyer).

A sua utilizagado constitui o ponto de partida para Melhoria Continua da organizagao.
A estrutura apoia-se no modelo proposto pela IGE representado em 4 caixas, que

correspondem a 4 areas chave que integram 9 indicadores, que identificam os
principais aspectos a ter em conta numa andlise organizacional:
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Este modelo apresenta como vantagens:

Apoiar-se na auto-avaliagéo, em que todos sdo chamados a participar;

Facilitar a auto-avaliacdo do Agrupamento com o objectivo de obter um

diagnéstico e um plano de accéo de melhoria

3. Permitir a definigdo dos pontos fortes e os pontos a melhorar e
estabelecer objectivos e estratégias de progresso;

4. Permitir retratar a evolugcdo de uma organizagéo ao longo do tempo.

1.
2.

Modelo Conceptual

Efectividade da auto-avaliacdo

Visdo e Auto-avaliagéo e
estratégia valorizacao dos
da auto- recursos Auto-
avaliacdo - Recursos humanos avaliagdo e
. Objectivos e .,R.ecursos financeiros e efeito nos
Vé'sotiié - fisicos resultados
vara s e educativos
avaliagéo e : AL:.“’Z q
melhoria Auto-avaliagdo e ?g’:u:?;;gs 05
melhoria dos processos educativos.
estratégicos . Efectividade
. Linhas orientadoras e da auto-
padr@es de qualidade avaliacdo na
. Planeamento e melhoria do
implementacéo das desempenho
actividades de auto-avaliagéo. global
Planeamento e
implementacéo de accdes de
melhoria
Promogao de uma cultura de qualidade e de
aperfeicoamento institucional

IGE - Inspeccdo Geral da Educagéo,
“Efectividade da auto-avaliagéo das Escolas:
Roteiro”, 2005

4. METODOLOGIA

A modelo adoptado para a avaliacdo interna do AGEB pressupfe um método
dinamico, fundamentado na construgdo colectiva dos sujeitos, em todas as suas fases,
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por meio de um processo participativo em que a comunidade escolar se envolva para
sua realizagao efectiva.
A avaliacdo interna deverad articular, por sua vez, as dimensdes quantitativa e

qualitativa, e ser realizada periodicamente para subsidiar o planeamento e a
implementacéo de ac¢Bes de melhorias.

5. ESTRATEGIA

A elaboracdo e implementagdo da Avaliagdo Interna compreende uma fase de
iniciacdo, reportando-se ao ano lectivo 2007/2008, em que se introduzira de forma
gradualista uma cultura de avaliagdo da organizacdo e uma fase avangada com uma
equipa mais consolidada e maior conhecimento do sistema de avaliag&o interna.

6. ETAPAS DA AVALIAGAO INTERNA

Praticamente todos os processos de avaliagdo incluem quatro fases: a recolha de
informagao, o tratamento e a andlise da informacgéo recolhida, a redacc¢éo do relatério
de avaliagdo e a concretizagdo das mudangas.

A tendéncia geral é para uma avaliagdo interna que visa as estratégias e os meios de
melhoria da situagdo existente e uma avaliacdo externa destinada a controlar a
qualidade dos resultados e a garantir que as medidas de melhoria sdo postas em
prética.

12— FASE PRELIMINAR

+ Constituicdo da Equipa de Avaliagdo

+ Sensibilizagdo: Envolver a comunidade escolar na construgdo e implementagéo
de um processo de avaliacédo participativo , fortalecendo a cultura avaliativa no
AGEB. Esta etapa estara presente em todas as outras ao longo do processo
avaliativo.

+ Planeamento; Definicdo dos objectivos, estratégias, metodologias, recursos e
cronogramas para a realizacdo da avaliagdo.

#+ Apresentacdo de proposta preliminar a comunidade escolar objectivando a
discusséo e recolha de sugestoes.

+ Sistematizacdo de demandas, ideias e sugestdes advindas da comunidade
escolar na perspectiva da consolidagdo do processo avaliativo.

22 - ETAPA DESENVOLVIMENTO
#+ Construcao e Validagdo dos Instrumentos
# Elaborar instrumentos de recolha de dados de uma forma participativa,
respeitando as especificidades e caracteristicas dos grupos de recolha.
#+ Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliagao
#+ Andlise das informagdes recolhidas

32 - ETAPA CONSOLIDACAO
+ Elaboracdo de Relatério Final que aponte os pontes fortes e debilidades e
sugestdes de melhoria.
#+ Analise dos procedimentos, estratégias e instrumentos utilizados,
constrangimentos e virtualidades do processo que permitam a reformulagéo do
planeamento para uma accgao futura.

Ministério ~ da
Mo Edlicagao
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE BUCELAS - 171128

Sede: Escola Bésica Integrada de Bucelas

42 ETAPA - A MUDANCA
4+ O assumir por parte de todos os actores educativos das sugestdes apontadas
e aimplementacéo das correspondentes medidas.

7. A EQUIPA

A implementacéo desta metodologia de auto-avaliagdo implica num futuro proximo a
constituicdo de uma maior equipa mais alargada, constituida por elementos internos e
externos. A equipa interna é constituida por docentes do agrupamento. Em tempo Util
poder-se-& recorrer a apoio técnico externo para o apoio ao processo.

8. TECNICA DE RECOLHA DE DADOS

O instrumento adoptado para recolha de dados serd basicamente o de questionarios
fechados dirigido ao universo da populagéo escolar ou por amostra.

Poder-se-a recorrer ao tratamento documental nomeadamente dos instrumentos
de autonomia.

9. LIMITACOES

Para o corrente ano lectivo, inicio do processo, 0s objectivos da avaliagdo interna séo
necessariamente modestos pelas seguintes razées:

1. falta de uma cultura de auto-avaliagao;

2. os documentos fundamentais da autonomia foram recentemente construidos e
estdo a ser assumidos pela comunidade escolar de forma gradual;

3. a equipa é reduzida e carece de formacao.
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